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Einfuhrung

In einer Zeit, in der digitale Transformation nicht mehr optional ist, war es

noch nie so wichtig zu verstehen, wie Entscheidungstrager ihre digitalen

Strategien gestalten. Die Digital Pulse Umfrage 2025 bietet exklusive

Einblicke, wie Unternehmen ihre digitale Reife bewerten, strategische

Prioritaten definieren und zentrale Herausforderungen angehen.

Zwischen Januar und Marz 2025 haben wir 2.000
hauptsachlich Entscheidungstrager aus verschiedenen
Branchen und Unternehmensgrofien befragt. Diese
FUhrungskrafte, hauptsachlich aus IT-, Marketing- und
Fuhrungspositionen, gaben wertvolle Einblicke, wie
Unternehmen die digitale Transformation angehen. Die
Umfrage wurde in Englisch und Deutsch durchgefihrt
und richtete sich an Fachleute, die fur die Gestaltung
der digitalen Zukunft inrer Organisation verantwortlich
sind.

Jeder Abschnitt in diesem Bericht prasentiert wichtige
Ergebnisse der Umfrage, unterstuitzt durch
Visualisierungen, Insights und Empfehlungen. Das Ziel
ist es, einen Benchmark fur Unternehmen zu bieten, die
inre digitale Strategie verfeinern und sich einen
Wettbewerbsvorteil in der sich entwickelnden digitalen
Landschaft verschaffen mochten.

Wer hat an der Umfrage teilgenommen?

e Branchen: Eine vielfaltige Mischung aus B2B- und
B2C-Unternehmen, einschliellich der Sektoren
Fertigung, Einzelhandel, Finanzdienstleistungen und
Technologie.

¢ Unternehmensgrofe: Von KMUs bis hin zu grofsen
Unternehmen.

e Geografische Reichweite: Die Befragten kamen aus
verschiedenen europaischen und globalen Markten —
mit einem Fokus auf unsere Kernmarkte Deutschland
und Osterreich.

e Rollen: Hauptsachlich C-Level-Fuhrungskrafte, IT-
Leiter, Marketingdirektoren und Digitalstrategie-
Manager.

Eine detailliertere Aufschlisselung der
Umfragedemografie finden Sie am Ende des Berichts.

Bei digitaler Transformation geht es nicht mehr
nur darum ,ob" sondern ,wie schnell” sich
Unternehmen anpassen konnen. Unsere
Umfrage zeigt, was Entscheidungstrager
priorisieren, wo sie Schwierigkeiten sehen und
wie sie ihren Erfolg in einer zunehmend
dynamischen digitalen Landschaft planen.

— KLAUS UNTERKIRCHER, CEO



1. WICHTIGE DIGITALE ZIELE & STRATEGIE

Was treibt digitale Investitionen an?

Top-Prioritaten fur 2025

Unternehmen konzentrieren sich weiterhin auf Wachstum und Effizienz,
wobei Umsatz- und Erlossteigerung die digitalen Initiativen anfuhren.
Kundenbindung und Personalisierung sind der kritischste Investitionsbereich,
gefolgt von Kl und Automatisierung. Wahrend die Expansion in neue Markte
eine klare Prioritat ist, schauen viele Unternehmen auch nach innen, um
Kosten, Flexibilitat und Implementierungsgeschwindigkeit zu optimieren.

Wenn Sie uber lhre digitale Strategie nachdenken, ee
(8]s]

welche dieser Ziele sind fiir Sie am wichtigsten?

Brand Awareness

Lead-Generierung

Kundenbindung

Umsatz-/
Ertragswachstum

Andere

16.8%

25.8%

21.7%

32.3%

3.4%

STRATEGISCHE ERKENNTNISSE

Umsatz bleibt Konig. Das Umsatzwachstum dominiert weiterhin in
allen Branchen und Regionen. Allerdings sind Lead-Generierung und
Kundenbindung in vielen Segmenten ebenso entscheidend.

Personalisierung treibt Investitionen an. Die Kundenbindung ist die
wichtigste digitale Initiative fur 2025 und zeigt einen Wandel hin zu
datengestutzten, malkgeschneiderten Erlebnissen.

Kl und Automatisierung sind entscheidend. KI/ML und
Automatisierung stehen im Mittelpunkt des digitalen Erfolgs, mit
starkem Fokus auf Effizienz, pradiktive Analytik und
Kundeninteraktionen.

Betriebliche Effizienz ist entscheidend. |T-/Betriebsteams
priorisieren Kostensenkung und optimierte Prozesse, wahrend das
Marketing sich auf Markenbildung und Personalisierung konzentriert.

USA vs. Europa: Unterschiedliche Prioritaten. Wahrend US-
Teilnehmer sich starker auf Lead-Generierung und Kosteneffizienz
konzentrieren, priorisieren Unternehmen in Deutschland und
Osterreich Technologieinnovation und Skalierbarkeit.



1. WICHTIGE DIGITALE ZIELE & STRATEGIE

Digitale Budgettrends

Trotz wirtschaftlicher Unsicherheiten werden die meisten Unternehmen ihre
digitalen Budgets im Jahr 2025 beibehalten oder erhohen. Fast ein Drittel plant,
die Ausgaben zu erhohen, was das Engagement fur technologiegetriebenes
Wachstum unterstreicht.

Wie erwarten Sie, dass sich lhr digitales ®0

Budget im Jahr 2025 andern wird? 0o

Ich weilé nicht Signifikant verringern
4.4% 7.1%

Signifikant erhdhen Leicht verringern
13.3% 12.4%

Unverandert bleiben
33.6%

Leicht erhohen
29.2%

STRATEGISCHE ERKENNTNISSE
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Stabile Investitionsausblicke. Uber 76% der Unternehmen
erwarten, dass ihre digitalen Budgets gleich bleiben oder wachsen,
was auf Vertrauen in die langfristige digitale Transformation hinweist.

Kostenbewusst, aber engagiert. \Wahrend einige Branchen Effizienz
betonen, planen nur wenige, die digitalen Investitionen erheblich zu
reduzieren, was die Notwendigkeit der Digitalisierung unterstreicht.

Einzelhandel & E-Commerce sind optimistisch. Dieser Sektor zeigt
Uberdurchschnittliche Investitionen in die Kundenbindung, was die
Notwendigkeit von Omnichannel-Strategien verstarkt.
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2. DER STAND DES DIGITALEN KUNDENERLEBNISSES

Wie bewerten Unternehmen ihr
digitales Kundenerlebnis?

Digitale CX-Bewertungen zeigen Wachstumspotenzial

Das Kundenerlebnis bleibt eine oberste Prioritat fur digitale Initiativen, aber viele
Organisationen sehen Verbesserungspotenzial. Bei der Bewertung des
Kundenerlebnisses auf ihrer Website oder in ihrem Online-Shop gaben die Befragten
im Durchschnitt eine Bewertung von 6,3 von 10. Obwohl dies auf eine insgesamt
positive Wahrnehmung hinweist, gibt es deutliches Verbesserungspotenzial.

Wie wiirden Sie das Benutzererlebnis auf lhrer
Website oder in lhrem Online-Shop bewerten?

46.4% 44.4% 9.2%

Ein erheblicher Teil der Antworten gruppierte sich um einen Wert
von 5 bis 8, was auf einen Bedarf an Verbesserung aber nicht
zwingend einer kompletten Uberholung hinweist.

Marketingteams bewerteten ihr Kundenerlebnis mit 6,7 etwas
hoher als der Gesamtdurchschnitt.

Groftere Unternehmen (51+ Mitarbeiter) bewerteten ihr
Kundenerlebnis mit 6,5 unter dem Durchschnitt.



2. DER STAND DES DIGITALEN KUNDENERLEBNISSES

Integrationsherausforderungen in digitalen Reisen

Eine nahtlose Kundenreise Uber digitale Kanale bleibt eine Herausforderung.
Auf die Frage, wie effektiv ihre digitalen Kanale integriert sind, um eine
nahtlose Kundenreise zu unterstltzen, gaben die Befragten einen
Durchschnittswert von 5,9 von 10 — niedriger als die allgemeine Bewertung
des Kundenerlebnisses.

Wie effektiv sind lhre digitalen Kandle integriert,
um eine nahtlose Customer Journey zu unterstitzen?

54.1% 37.8% 8.1%

IT-/Betriebsteams bewerteten die Integration mit 5,0 und hoben
damit mehr Frustration auf technischer Seite hervor.

Marketingteams bewerteten die Integration hoher mit 6,4, was ihr
Vertrauen in die Konsistenz der Botschaften widerspiegelt, jedoch

weiterhin Integrationsllcken anerkennt.

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass Unternehmen zwar
Fortschritte bei der Schaffung digitaler Erlebnisse gemacht haben,
aber isolierte Systeme und fragmentierte Kontaktpunkte weiterhin
nahtlose Kundeninteraktionen storen.




2. DER STAND DES DIGITALEN KUNDENERLEBNISSES

Wi ie zufrieden sind Unternehmen mit ihren digitalen Platformen?

Bei der Bewertung der Leistung und Benutzerfreundlichkeit ihrer digitalen
Plattformen und Tools lag der Durchschnittswert bei 3,9 von 6, was auf eine
mittlere Zufriedenheit hinweist. Viele Befragte empfanden ihre Werkzeuge als
funktional, aber nicht aukergewohnlich, und aulierten Frustration Uber
langsame Leistung, mangelnde Flexibilitat und Integrationsprobleme.

Wi ie zufrieden sind Sie mit der Leistung und Benutzerfreundlichkeit
lhrer aktuellen digitalen Plattformen und Tools?
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Die Bewertung des eigenen Kundenerlebnisses (6,3/10) zeigt
Fortschritte, lasst aber Raum fur Verbesserungen.

Die Integration digitaler Kanale bleibt eine grolke Herausforderung
(5,9/10), insbesondere fur IT-Teams.

Unternehmen erkennen die Notwendigkeit einer besseren
Omnichannel-Konsistenz, Personalisierung und UnterstiUtzung nach
dem Kauf.

Digitale Werkzeuge erhalten eine moderate Zufriedenheitsbewertung
(3,9/6), wobei Leistungs- und Integrationsprobleme weiterhin
bestehen.



Konnen Sie an wichtige Aspekte der Kundenerfahrung

denken, die verbessert werden konnten?

Wo kann das Kundenerlebnis
verbessert werden?

Die Befragten identifizierten mehrere Bereiche zur Verbesserung ihres

digitalen Kundenerlebnisses:

e Bessere Omnichannel-Integration und Konsistenz uber alle
Beriihrungspunkte hinweg.

e Mehr Personalisierung und interaktive Inhalte, wie Kl-gestitzte
Empfehlungen und VR-Erlebnisse.

o Nahtlose Uberginge zwischen digitalen Kanalen, um sicherzustellen,

dass Kunden muhelos zwischen Plattformen wechseln konnen.

86 Um das digitale Kundenerlebnis zu verbessern, sollten e Verbesserte Unterstiitzung nach dem Kauf, einschlieRlich besserem

Unternehmen darauf abzielen, Silos abzubauen, Kundenservice und optimierten Riuckgabeprozessen.

Kundeninsights effektiver zu nutzen und digitale Diese Erkenntnisse unterstreichen die Notwendigkeit fur Unternehmen, ihre

Werkzeuge fur eine bessere Leistung und digitalen Plattformen aufeinander abzustimmen und eine reibungslose,

Benutzerfreundlichkeit zu optimieren. maRgeschneiderte Kundenreise zu gewahrleisten.

— Klaus Unterkircher, CEO




3. DIGITALE INTEGRATION & KOLLABORATION
Welche digitalen Initiativen priorisieren Sie fiir 2025?

Digitale Prioritaten fir 2025

Flr 2025 stehen als die wichtigsten digitalen Prioritaten die Verbesserung der Kundenengagement & Personalisierung (18,4%) — Der fuhrende

Kundenbindung, die Einfihrung neuer Technologien wie K| und der Expansion Fokusbereich in allen Branchen und Bereichen.
in neue Markte im Mittelpunkt. Organisationen konzentrieren sich auch darauf,

die Implementierungsgeschwindigkeit und die Betriebseffizienz zu erhéhen. Neue Technologien (z. B. Kl) (17,1%) — Fortgesetzte Investitionen

in Automatisierung und Kl-gesteuerte Losungen.

Neue Markte/Zielgruppen (16,2%) — Expansion bleibt eine
wichtige Wachstumsstrategie.

Flexibilitat & Geschwindigkeit der Implementierung (11,5%) —

Schnellere digitale Umsetzung ist ein wachsender Bedarf.
ABTEILUNG, BRANCHEN- UND REGIONALE TRENDS

Betriebskosten & Effizienz (11,5%) — Unternehmen streben an,

Prozesse zu optimieren.

e Marketing-Teams priorisieren die Kundenbindung und
Personalisierung.

e |T- und Betriebsteams konzentrieren sich auf neue
Redaktionelle Werkzeuge/Produktivitat (7,5%) — Optimierung

von Arbeitsablaufen und Inhaltserstellung.

Technologien wie Kl und Automatisierung.
e Vertriebs- und Strategieteams legen Wert auf Omnichannel,

Expansion und Geschwindigkeit.

e Einzelhandel und E-Commerce-Teams zielen auf betriebliche Omnichannel-Strategien (6,2%) — Verbesserung nahtloser

Erlebnisse Uber verschiedene Kanale.

000000

Effizienz und Kl-basierte Automatisierung ab.

e US-Unternehmen priorisieren Compliance und Sicherheit.
Compliance & Datensicherheit (5,3%) — Speziell in den USA

relevanter als im Rest der Welt.
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3. DIGITALE INTEGRATION & KOLLABORATION

Sind die Abteilungen bei digitalen
Initiativen aufeinander abgestimmt?

Abteilungsuibergreifende Zusammenarbeit bei digitalen Initiativen

Eine starke abteilungsUbergreifende Zusammenarbeit ist entscheidend flr den
Erfolg der digitalen Transformation. Unsere Umfrageergebnisse zeigen, dass
die Zusammenarbeit im Allgemeinen positiv ist, jedoch je nach Abteilung
unterschiedlich gut wahrgenommen wird.

Wie gut arbeiten die Abteilungen innerhalb lhrer Organisation
(z. B. IT, Marketing, Vertrieb) bei digitalen Initiativen zusammen?

1 2 3 4 9 10

5 9 7 8

45.3% 29.9% 24.8%

WICHTIGE ERKENNTNISSE & EMPFEHLUNGEN
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Der Gesamtscore flr die Zusammenarbeit liegt bei 6,7 von 10.

Marketingteams berichten von der niedrigsten Zufriedenheit
(5,7/10), was auf mogliche Silos hinweist.

IT- und Betriebsteams geben die hochste Bewertung (6,9/10), was
auf eine bessere interne Ausrichtung hinweist.

Vertriebs- und Strategieteams schneiden leicht unter dem
Durchschnitt ab (6,3/10), was auf Herausforderungen bei der
Ausrichtung hinweist.

Groftere Unternehmen (51+ Mitarbeiter) bewerten die
Zusammenarbeit niedriger (6,3/10) als kleinere Organisationen
(6,9/10).



3. DIGITALE INTEGRATION & KOLLABORATION

Bereiche/Abteilungen in der Umfrage

Alle Unternehmensbereiche sind in der Umfrage ausreichend
vertreten:

e Marketing & Kommunikation ist die groftte Gruppe (26,2 %), die den
starken Fokus auf Engagement beeinflusst.

e Vertrieb (21,5 %) und Strategie (15,9 %) reprasentieren zusammen fast
40 % und unterstutzen die Expansionsziele.

e |IT/Operations (18,7 %) treiben technologiezentrierte Initiativen voran.

e Fuhrungskrafte (COO, Partnerschaften usw.) in der Kategorie 'Sonstiges
(17.8 %) zeigen einen strategischen Fokus auf digitales Wachstum.

WICHTIGE ERKENNTNISSE & EMPFEHLUNGEN
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Verbesserung der bereichstibergreifenden Zusammenarbeit:
Marketingteams berichten von niedrigeren Kooperationswerten — eine

bessere Integration mit IT und Vertrieb ist erforderlich.

Kundenengagement bestimmt digitale Prioritaten:
Datengetriebenes Marketing und Kl-gestUtzte Erlebnisse werden
entscheidende Treiber sein.

Kl & Automatisierung sind IT-Prioritaten: Unternehmen mussen die
KI-Einfihrung mit den Geschaftsbedurfnissen in Einklang bringen.

Omnichannel & Expansion erfordern eine reibungslose
Ausfiihrung: Die Gewahrleistung nahtloser Erlebnisse Uber alle

Kanale hinweg ist entscheidend.

Compliance & Sicherheit variieren je nach Region: US-
Unternehmen legen mehr Wert auf Sicherheit — globale Unternehmen

sollten ihre Strategien entsprechend anpassen.



4. LEISTUNG & FEEDBACK IN DIGITALEN PLATTFORMEN

Verbesserungsbereiche in digitalen Plattformen

Die Umfrageteilnehmer hoben wichtige Bereiche hervor, in denen digitale Plattformen

verbessert werden mussen.

WICHTIGE ERKENNTNISSE
BRANCHEN- UND REGIONALE TRENDS

\—  Einzelhandel und E-Commerce setzen auf Kl und Automatisierung, um das « Plattformleistung optimieren: Infrastruktur und Arbeitsablaufe
Kundenerlebnis zu verbessern und die Ablaufe zu optimieren. sollten verfeinert werden, um die Zufriedenheitswerte zu verbessern.
aia Marketingteams legen Wert auf Personalisierung und Engagement, sehen sich m Analytik und ROI-Messung verbessern: Messlucken sollten
jedoch Herausforderungen bei Ressourcen und Integration gegenuber. angegangen werden, um die Berichterstattung zu verbessern und
) ) B ] ) o digitale Investitionen zu rechtfertigen.
F US-Unternehmen konzentrieren sich starker auf Compliance und Sicherheit im
Vergleich zu ihren europaischen Pendants. ¥  Integration liber Plattformen hinweg verbessern: Das Aufbrechen
o . ) ) B ) ] von Silos ermoglicht ein nahtloseres digitales C)kosystem.
a |T-/Betriebsteams konzentrieren sich auf datengestitzte Entscheidungsfindung
und Plattformeffizienz. & Kl fir Automatisierung nutzen: Die Einfihrung von Kl kann die
Effizienz verbessern, sollte jedoch mit einem menschenzentrierten
Ansatz in Einklang gebracht werden.
»

Strategische Budgetzuweisung: Unternehmen missen
Ressourcenengpasse angehen, um wichtige digitale Initiativen zu

finanzieren.
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4. LEISTUNG & FEEDBACK IN DIGITALEN PLATTFORMEN

Wie messen Unternehmen den Erfolg?

Erfolg messen: Feedback & Leistung

Regelmalige Feedbacksammlung ist ein wichtiger Indikator fUr die digitale
Reife von Unternehmen.

Wie oft sammeln Sie Kundenfeedback, @0
um lhre digitalen Kanile zu verbessern? 0o

Ich weild nicht Regelmalig
8.0% 33.6%
Selten
29.6%
Gelegentlich
28.8%

Kundenfeedback sammeln: Eine verpasste Gelegenheit?

Kundenfeedbacksammlung:
e 33,6 % sammeln regelmalig Feedback,
e 28,8 % gelegentlich,
e 29,6 % sammeln selten Feedback, und

e 8 % wissen nicht, wie oft Feedback gesammelt wird.

Die Diskrepanz zwischen der Bedeutung des digitalen Kundenerlebnisses

und dem Mangel an systematischer Feedbacksammlung deutet darauf hin,

dass Unternehmen moglicherweise Annahmen Uber die BedUrfnisse der
Kunden treffen, anstatt Entscheidungen auf direkten Erkenntnissen zu
basieren.

12



6. AUFKOMMENDE TECHNOLOGIEN & INNOVATION

Was pragt die Zukunft?

Kl und Automatisierung filhren die Technologieprioritaten 2025 an PHBRLEER G e S0 Tl DR 2120
9 giep — am wichtigsten/wenigsten wichtig fiir lhren digitalen Erfolg im Jahr 2025?

Die digitale Landschaft im Jahr 2025 wird von aufkommenden Technologien
gepragt sein, die Unternehmen als entscheidend fur ihren Erfolg erachten.

Score
Kiinstliche Intelligenz und Maschinelles Lernen (KI/ML) filhren mit einem KIML 47

Wert von 47, da Organisationen zunehmend diese Technologien fur -
Automatisierung, Entscheidungsfindung und Personalisierung im groRen Automatisierung - 5;09'9
Malfsstab nutzen. Eng gefolgt von KI/ML ist die Automatisierung mit einem

Wert von 39, was den Bedarf an Effizienz und optimierten Ablaufen in Zusammensetzbare I

Score

verschiedenen Branchen hervorhebt. Architektur -1

Score

Im Gegensatz dazu werden Blockchain sowie Augmented Reality/Virtual AR/VR 30

Reality (AR/VR) als weniger relevant fur den unmittelbaren digitalen Erfolg

Score
-55

angesehen, mit Werten von -55 und -30. Viele Unternehmen betrachten diese Blockchain
Technologien eher als langfristige Chancen denn als unmittelbare strategische

Imperative.

Interessanterweise erhielt die Composable Architecture eine neutrale
IE\%Iewertun.g v?n -L W?S a:f eine gevsvpaltenﬁ Meinung uEt;er |:fre u.nmltfcelbare Eine MaxDiff-Frage fordert die Befragten auf, die wichtigsten
otwendigkeit oder eine fehlende Wahrnehmung des Begriffs hinweist. e e e e eV e e e e e
‘ Prioritaten sichtbar werden. Sie ist nitzlich fur die Trendanalyse
— wie bei aufkommenden Technologien — da sie aufzeigt, was

wirklich heraussticht oder zurtckbleibt.
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5. DIGITALE HERAUSFORDERUNGEN UND VERBESSERUNGSBEREICHE

Was sind die grof3ten Hindernisse?

ST i ¢ Gl s lan Srelast ee Was sind die grofRten Herausforderungen bei lhren

MafRnahmen im digitalen Marketing und Vertrieb?

Wahrend Unternehmen digitale Strategien verfeinern, beeintrachtigen
hartnackige Hindernisse die Effizienz, das Kundenerlebnis und die Leistung.
Die Umfrageergebnisse heben wichtige Herausforderungen hervor,

insbesondere die Integration und den Datenfluss (10,7 % nennen Probleme Budget oder Ressourcen _ 28.9%
bei der Plattformintegration), die durch Schwierigkeiten beim Verbinden von
Systemen entstehen. Auch die Konsistenz liber verschiedene Kanale bleibt Schlechte kanal- 12.7%
flr viele schwierig (12,7 %). Ubergreifende Konsistenz )
Unternehmen setzen zunehmend auf Kl und Automatisierung fur Effizienz Messung von ROI/ 11.99
und Personalisierung, wahrend das Benutzererlebnis (UX) weiterhin Prioritat Kampagnenerfolg 770
hat, mit einem Fokus auf Barrierefreiheit und intuitive Schnittstellen.
Kosteneffizienz durch Konsolidierung von Tools und bessere Mangel an Fachwissen/- - 11.5%
Datenintegration/Analytik fir die Entscheidungsfindung sind ebenfalls personal
wichtige Verbesserungsbereiche. .
Probleme bei der - 10.7%
Um diese Herausforderungen zu tiberwinden, missen Organisationen ihre Plattformintegration
Integrationsstrategien starken, die Analytik verbessern und in UX investieren. _ .
Die Entwicklung besserer ROI-Rahmenbedingungen und die Erkundung von Geringe Kund_enbmdung 9.9%
) oder Konversion
Automatisierung zur Uberbrickung von Qualifikationslicken sind ebenfalls
erforderlich, um nahtlose digitale Erlebnisse zu schaffen und den Erfolg Mit Technologie und o
voranzutreiben. Trends Schritt halten 270
Compliance/Cybersecurity - 6.7%
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6. AUFKOMMENDE TECHNOLOGIEN & INNOVATION

Innovationsprioritaten in der digitalen Strategie

Bei der Frage nach den wichtigsten Verbesserungsbereichen nannten die
Befragten die Verbesserung des Kundenerlebnisses als oberste Prioritat.
Unternehmen konzentrieren sich darauf, die Customer Journeys zu
verfeinern, das Engagement zu steigern und nahtlose Omnichannel-
Interaktionen sicherzustellen. Daruber hinaus ist die Optimierung interner
digitaler Prozesse ein zentrales Anliegen, da Unternehmen nach grolRerer

Effizienz und reduzierten betrieblichen Engpassen streben.

Sicherheit und Compliance bleiben zentrale Anliegen, insbesondere in
Branchen mit strengen regulatorischen Anforderungen.

Weitere in offener Antwort erwahnte Verbesserungsbereiche sind:

e Effektivere Ausrichtung von Marketing und Vertrieb, einschlielich der
Zuordnung von Leads und besserer Zusammenarbeit zwischen den
Abteilungen.

e GrofRere Effizienz bei digitalen Initiativen, mit einem Fokus auf
Automatisierung und der Reduzierung von Redundanzen.

e Gezielte Inhalte und Personalisierung, um durch verfeinerte Botschaften
und Zielgruppensegmentierung eine bedeutungsvollere Interaktion zu
gewahrleisten.

e Ressourcenoptimierung, einschliefslich der Sicherstellung zusatzlicher
Budgets fur Inhalte und bezahlte Werbung in wichtigen Markten.

WICHTIGE ERKENNTNISSE & EMPFEHLUNGEN

—a)

BRANCHEN- UND REGIONALE TRENDS

KI/ML und Automatisierung sind die kritischsten Technologietreiber
fur Unternehmen im Jahr 2025.

Blockchain und AR/VR werden als weniger relevant angesehen und
als langfristige Chancen betrachtet, nicht als unmittelbare Prioritaten.

Kundenerlebnis, Prozesseffizienz und Sicherheit sind die

wichtigsten Innovationsprioritaten fur die digitale Strategie.

Unternehmen streben nach besserer Integration von Marketing und
Vertrieb, verbesserter Effizienz und erhohter Personalisierung in ihren
digitalen Strategien.

Einzelhandel und E-Commerce konzentrieren sich auf Kl und

Automatisierung, kampfen jedoch mit Integrationsproblemen.

Marketingteams priorisieren Engagement und Personalisierung, ,\\ ‘
sehen jedoch Budget- und Ressourcenengpasse als Hindernisse. s
US-Unternehmen (9,4%) legen mehr Wert auf Compliance und O
Sicherheit im Vergleich zu ihren europaischen Pendants. / Li#
| &
©
=
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7. NACHHALTIGKEIT IN DER DIGITALEN STRATEGIE

Wie umweltfreundlich sind digitale Transformationen?

Branchenspezifische Unterschiede in den Nachhaltigkeitsprioritaten

Wahrend Nachhaltigkeit in der digitalen Transformation an Bedeutung gewinnt,
sind sich die Unternehmen uneinig, wie viel Gewicht sie im Vergleich zu anderen
Prioritaten erhalten sollte. In den kommenden Jahren wird voraussichtlich der Druck
von Verbrauchern und Regulierungen zunehmen, wodurch Nachhaltigkeit zu einem
integralen Bestandteil der digitalen Entscheidungsfindung wird.

Wie wichtig ist Nachhaltigkeit in lhrer digitalen Strategie? 0o

[ch weilé es nicht

0.9%

Nicht wichtig

15.5%
Sehr wichtig
39.1%

Eher wichtig

44.5%
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83,6 % der Unternehmen erkennen Nachhaltigkeit als wichtig an,
jedoch stufen nur 39,1 % sie als oberste Prioritat ein.

Unternehmen in Osterreich und Deutschland zeigen im Vergleich zu
anderen Regionen ein starkeres Engagement fur nachhaltige digitale
Strategien.

Einzelhandel und E-Commerce sind gespalten, entweder fihren sie
den Vorstol’ fur eine grunere digitale Transformation an oder
ignorieren ihn.

IT- und Marketingteams konzentrieren sich insgesamt mehr auf
Effizienz und zeigen eine geringere Prioritat fUr Nachhaltigkeit.



8. WER HAT TEILGENOMMEN?

Ein Blick auf die Umfrageteilnehmer

Branchenvertretung

Die Umfrageteilnehmer kommen aus einer Vielzahl von Branchen, wobei die
am starksten vertretenen Sektoren Technologie, Einzelhandel/E-Commerce,
Produktion und Finanzen/Versicherungen sind. Ein bemerkenswerter Teil der
Befragten (18,7 %) klassifizierte ihre Branche als "Andere", einschlieflich
Beratung, Logistik und Agenturdienstleistungen.

Zu welcher Branche gehort lhr Unternehmen?

@0
00
Andere Produktion
19.4% 10.2%
Gesundheitswesen
Energie/ 7.4%
Versorgungsunternehmen )
1.9% Einzelhandel/
E-Commerce
13.9%
Medien/
Unterhaltung Finanzen/
6.5% Versicherungen

4.6%

Technologie
33.3%

Gastgewerbe/Reisen
2.8%

UnternehmensgroRe

Wahrend kleine Unternehmen (1-50 Mitarbeiter) mit 36,4 % die grofte
Einzelkategorie bildeten, kam die kombinierte Mehrheit der Befragten aus
groReren Organisationen mit 51+ Mitarbeitern, was auf einen starken Fokus
auf digitale Transformation innerhalb grofterer Unternehmen hinweist.

0o Wie grof ist lhr Unternehmen?

1000+ Mitarbeiter
29.6%

1-50 Mitarbeiter
36.1%

201-1000
Mitarbeiter 51-200 Mitarbeiter
20.4% 13.9%

18



8. WER HAT TEILGENOMMEN?

Geografische Verteilung

Die Umfrage wurde Uberwiegend von Befragten aus Deutschland (37,4 %) und
Osterreich (32,7 %) reprasentiert, gefolgt von den Vereinigten Staaten (8,4 %). Eine
kleinere Anzahl von Teilnehmern kam aus dem Vereinigten Konigreich (2,8 %), den
Niederlanden (1,9 %) und einer Mischung aus anderen Landern (16,8 %), darunter

die Schweiz und multinationale Organisationen.

In welchem Land befindet sich lhr Unternehmen? 00

Andere
16.8% Deutschland
37.4%
Vereinigte Staaten
8.4%
Die Niederlande =~
1.9%
Osterreich
Vereinigtes Konigreich 32.7%

2.8%

Rollen

Die Umfrageteilnehmer hatten eine Vielzahl von Entscheidungsrollen, wobei die
Geschaftsfuhrung (27,1 %) und Abteilungsleiter (21,5 %) fast die Halfte der
Befragten ausmachten. Teamleiter oder Manager (18,7 %), Griinder/Unternehmer
(13,1 %) und Digital-Spezialisten (9,3 %) waren ebenfalls gut vertreten. Weitere
Antworten kamen von Beratern (5,6 %) und anderen Geschaftsprofis.

Andere
4.6%

Grunder/in o. Unternehmer/in

0o Welche Rolle haben Sie im Unternehmen?
13.00/0 /.
Berater/in

FUhrungsposition
27.8%

5.6% J

Digital-Spezialist/in

9.3%

Abteilungsleitung
Teamleitung oder Manager/in 21.3%
18.5%
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8. WER HAT TEILGENOMMEN?

Abteilungen

Aus einer abteilungsbezogenen Perspektive kamen die Befragten
hauptsachlich aus Marketing/Kommunikation, Vertrieb, IT/Betrieb und
Strategie. Weitere Antworten umfassten Fihrungskrafte, die Partnerschaften,
Personal und Geschaftsoperationen Uberwachen.

Zu welcher Abteilung gehoren Sie? 88

Sonstiges Strategie

17.6% 15.7%
Vertrieb
22.2%

IT/Betrieb

18.5%

Marketing/Kommunikation
25.9%

WICHTIGE ERKENNTNISSE

i, Technologie, Einzelhandel, Fertigung und Finanz/Versicherung waren

die am starksten vertretenen Branchen.
Grofe Unternehmen (1000+ Mitarbeiter) machten fast ein Drittel der
Befragten aus, wobei auch mittelstandische und kleine Unternehmen
vertreten waren.

'é Deutschland, Osterreich und die USA dominierten die geografische
Vertretung der Umfrage.

[}

a Die Mehrheit der Teilnehmer bestand aus Fuhrungskraften,
Abteilungsleitern und Teamleitern.

ala Marketing, Vertrieb, IT/Betrieb und Strategie waren die
Hauptabteilungen, die die digitale Transformation vorantreiben.

Dieser demografische Uberblick bietet wesentlichen Kontext fiir
die Interpretation der Umfrageergebnisse und stellt sicher, dass
die Erkenntnisse die Prioritaten der wichtigsten Branchen,
Unternehmensgrofen und Entscheidungstrager widerspiegeln, die
die digitale Strategie im Jahr 2025 gestalten.
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BRIGHT

Websites, Online-Shops
und Apps fur
ambitionierte Marken

Bei Bright IT verwandeln wir Ideen in digitale
Exzellenz — und das seit fast 20 Jahren. Von unseren
Standorten in Osterreich und Polen aus entwickeln wir
malkgeschneiderte, skalierbare Websites, Apps und
E-Commerce-Losungen, die langfristig bestehen. Mehr
als nur IT-Dienstleister oder Digitalagentur sind wir ein
verlasslicher Partner, der Kreativitat mit tiefem
technischem Know-how verbindet — flir nachhaltige
Wirkung bei internationalen Kunden.

WWW.BRIGHT.GLOBAL

Klaus Unterkircher
CEO, Bright IT

® klaus.unterkircher@bright.global
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